
FORMULÁR NA VÝMENU TOVARU 

 

Právo na odstúpenie od kúpnej zmluvy: Máte právo odstúpiť od  kúpnej zmluvy bez uvedenia dôvodu v lehote 15 dní. 

Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie 15 dní odo dňa keď Vy alebo Vami určená tretia osoba s výnimkou dopravcu 

prevezmete tovar. 

 

Tento formulár vyplňte a zašlite len v prípade, že vymieňate tovar za iný (veľkosť, model ...) 

Komu: Detská obuv Žirafa, Moyzesova 1, 010 02 Žilina, IČO: 43742599, info@detskaobuv.sk 

 

Týmto oznamujem, že vymieňam tento tovar*(uveďte názov tovaru, výrobcu a veľkosť): 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

 

Tento tovar žiadam vymeniť za *(uveďte názov tovaru, výrobcu a veľkosť): 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

 

Dátum objednania ......................................................... alebo dátum prijatia tovaru .................................................... 

Číslo objednávky* .......................................................... alebo číslo faktúry* ................................................................ 

Meno a priezvisko spotrebiteľa ...................................................................................................................................... 

Adresa spotrebiteľa ........................................................................................................................................................ 

     Bol mi zaslaný iný tovar ako som si objednal 

     Nevyzerá ako na obrázku 

     Nesedí mi veľkosť 

     Nesedí mi strih 

     Iné: ....................................................................................... 

Pred vyplnením tohto formulára som sa oboznámil/a s Obchodnými podmienkami. 

 

Podpis spotrebiteľa ........................................................ Dátum ................................................. 

*Nehodiace sa prečiarknite; **Dobrovoľný údaj pre urýchlenie procesu vrátenia peňazí 

 

Adresa pre zaslanie tovaru: 

Detská obuv Žirafa, David Kelar, Moyzesova 1, 010 02 Žilina 
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